陕西师范大学硕士研究生招生考试
“437-社会工作实务”考试大纲
本《社会工作实务》考试大纲适用于陕西师范大学社会工作专业硕士研究生招生考试。社会工作实务是学习社会工作知识和方法的普及课本，同时也是助理社会社会工作师、社会工作职业水平考试培训教材。它的主要内容包括社会工作的相关概念、理论知识、工作方法、督导和研究。要求考生熟悉基本概念、掌握相关理论、运用专业意识和能力进行综合分析解决问题。
一、考试的基本要求
要求考生比较系统地理解社会工作的基本概念和基本理论，掌握四大工作方法的主要模式、工作要求和技巧。要求考生具有发展规划能力、资源整合能力、同理与沟通能力和专业方法运用能力。
二、考试方法和考试时间
社会工作实务考试采用闭卷笔试形式，试卷满分为150分，考试时间为180分钟。
三、考试内容
（1） 社会工作概述
1． 社会工作的含义、目标与功能
2． 社会工作的发展
3． 社会工作的构成要素
4． 社会工作者的主要角色
5． 社会工作的领域
（2） 社会工作价值观与专业伦理
1． 文化传统与社会福利思想对社会工作价值观的影响
2． 社会工作价值观的内涵和体系
3． 社会工作的专业伦理
4． 社会工作专业的伦理守则
（3） 人类行为与社会环境

1． 人类行为

2． 社会环境
3． 人类行为与社会环境的理论基础
4． 人生发展阶段及其主要特征
（4） 社会工作理论
1． 社会工作理论的含义与类型

2． 精神分析取向的社会工作理论

3． 认知行为理论

4． 社会支持理论

5． 生态系统理论

6． 人本主义和存在主义理论

7． 增强权能理论

（5） 个案工作方法
1． 个案工作的本质
2． 个案工作的主要模式
3． 个案工作各阶段的工作要求
4． 个案工作的常用技巧
5． 个案管理
（6） 小组工作方法
1． 小组工作的概念、类型与特点
2． 小组工作的模式
3． 小组工作的过程
4． 小组工作技巧
（7） 社区工作方法
1． 社区工作的特点和目标
2． 社区工作的主要模式
3． 社区工作各阶段的工作要求
4． 社区工作的技巧
（8） 社会工作行政
1． 社会服务计划
2． 社会服务机构的类型与运作
3． 社会服务机构的领导
4． 社会服务机构的人力资源管理与志愿者管理
5． 社会服务机构的财务与筹资管理
6． 社会服务机构的公信力和公共关系管理
7． 我国的社会福利行政体系
（9） 社会工作督导
1． 社会工作督导的含义和对象
2． 社会工作督导的功能和内容
3． 社会工作督导的原则与过程
4． 社会工作督导的方法
5． 志愿者的督导
（10） 社会工作研究
1． 社会工作研究的含义与功能
2． 社会工作研究方法论与研究范式
3． 社会工作研究的一般过程
4． 研究方法
四、掌握重点
（1） 社会工作定义及其主要内容

（2） 掌握社会工作价值观和专业伦理

（3） 了解人生发展阶段理论

（4） 社会工作理论及其实践

（5） 个案工作方法及其应用

（6） 小组工作方法及其应用

（7） 社区工作方法及其应用

（8） 了解与社会行政有关的内容

（9） 了解工作督导的原则和过程

（10） 了解研究方法及其过程
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